
OneAmerica
ANNUITY TRAINING REQUIREMENTS

OneAmerica’s training instructions are provided below. In addition to these carrier product training requirements, please be sure that you are compliant with all state training 
requirements prior to taking applications in states that require National Association of Insurance Commissioners (NAIC) and/or Best Interest compliance. 

Follow the steps below to ensure compliance with OneAmerica’s requirements and avoid delays: 

Product Training ‐ go to https://naic.pinpointglobal.com/OneAmerica/apps/default.aspx to complete necessary training. 

• Returning Users ‐ Enter your Username & Password
• Note: your username will be your NPN#. If you need to retrieve your NPN#, click this link: https://pdb.nipr.com/html/PacNpnSearch.html

• Your password will be your last name (all lowercase) plus the last 4 digits of your NPN#. For example, John Smith with an NPN of 12345678 will 
have an initial password of smith5678.

• New Users – Select the “Click here to register” button create an account

• Once logged in, complete the necessary training.


